Zawdd: technik obstugi turystycznej
Symbol cyfrowy zawodu: 341[05]
Numer zadania: 1

Arkusz zawiera informacje
prawnie chronione do
momentu rozpoczecia

egzaminu

341[05]-01-111

Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
STYCZEOG 2011

Informacje dla zdajacego:

1.

Materialy egzaminacyjne obejmuja: ARKUSZ EGZAMINACYJNY 2z ftrescia zadania
i dokumentacja, zeszyt ze strong tytutowg KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE
OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron. Sprawdz, czy materiaty
egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg btednie wydrukowanych stron. Ewentualny brak
stron lub inne usterki w materiatach egzaminacyjnych zgto$ przewodniczacemu zespotu
nadzorujgcego etap praktyczny.

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:
— wpisz swojg date urodzenia,
— wpisz swoéj numer PESEL.

. Na KARCIE OCENY:

— wpisz swojg date urodzenia,

— wpisz swéj numer PESEL,

— wpisz symbol cyfrowy zawodu,

— zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.

Zapoznaj sie z tredcig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zatgczong do zadania,
a nastepnie przystgp do rozwigzania zadania. Rozwigzanie obejmuje opracowanie projektu
realizacji prac okreslonych w tresci zadania.

Zadanie rozwigzuj w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na czysto.
Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg do pracy, obwiedz linig i oznacz stowem
BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS nie beda oceniane.

Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie rozpocznij
od strony, na ktérej jest miejsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie materiaty, ktére
zatgczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL w prawym gérnym rogu.

Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz liczbe stron swojej
pracy i liczbe sztuk zatgczonych materiatow.

Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz zespotowi
nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenia!



Zadanie egzaminacyjne

Biuro Podrézy Tramp z siedzibg w todzi zajmujgce sie organizowaniem wycieczek

szkolnych, otrzymato od XV Liceum Ogolnoksztaicacego z todzi zamdwienie na
organizacje wycieczki tematycznej do Trojmiasta.

Biuro wynajmuje autokar, ktérego koszt kalkulowany jest w formie ryczaftu. Limit

dzienny na trasie to 400 km w cenie 3,00 zt za km, a limit dzienny po miescie to 100 km,
w cenie 3,50 zt za km. Dzieh pracy pilota to koszt 150 zt. Dzienny koszt ubezpieczenia
jednego uczestnika wycieczki wynosi 4,50 zt. Biuro dolicza 50 zt na grupe za kazdy dzien
na pokrycie kosztéw dodatkowych np. parkingi. Przy wycieczkach szkolnych biuro zaktada
8% marzy.

Opracuj projekt realizacji prac zwigzanych z przygotowaniem oferty wycieczki

szkolnej do Trojmiasta przez Biuro Podrozy Tramp.

Pamietaj!

Bilety ulgowe przystugujg mtodziezy szkolnej i opiekunom.

Wstep bezptatny na te grupe do wszystkich obiektow ma pilot i 1 opiekun.

Koszt swiadczen pobytowych (nocleg i wyzywienie) pilota wycieczek oraz kierowcy
pokrywa zamawiajacy.

Ceny wszystkich podanych w zadaniu Swiadczen zawierajg podatek VAT.

Zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych po Trojmiescie oprowadza przewodnik
turystyczny. Konieczna jest wczesniejsza rezerwacja.

Ubezpieczenie oprocz uczniow i opiekundéw obejmuje takze pilota wycieczki.

Projekt realizacji prac powinien zawierac¢:

. Tytut pracy egzaminacyjnej.

Zatozenia wynikajgce z tresci zadania i dokumentaciji.

Wykaz prac biura podrézy zwigzanych z przygotowaniem wycieczki szkolnej
na podstawie zamodwienia.

Program trzydniowej wycieczki z uwzglednieniem czasu realizacji poszczegolnych
punktow imprezy turystyczne;j.

Kalkulacje kosztow wycieczki.

Rezerwacje ustug przewodnika turystycznego i wypetniony druk umowy
o Swiadczenie ustug turystycznych.

Potwierdzenie przyjecia zamdwienia przez biuro podrézy na realizacje wycieczki
szkolnej do Tréjmiasta skierowane do dyrektora XV LO w todzi w jezyku obcym'.

! Jezyki obce: angielski, niemiecki, rosyjski ,francuski
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Do wykonania zadania wykorzystaj:

Zatacznik 1.
Zatacznik 2.
Zatacznik 3.
Zatacznik 4.
Zatacznik 5.
Zatacznik 6.
Zatacznik 7.
Zatacznik 8.

Zamowienie imprezy turystycznej

Opis atrakc;ji turystycznych Tréjmiasta

Opis zamkéw Pomorza

Rozktad i cennik rejséw

Oferty obiektéw noclegowych

Wykaz ustug przewodnickich po Trojmiescie

Zestawienie kilometrow

Informacje do sporzadzenia potwierdzenia przyjecia
w jezyku obcym

zamowienia

Papier samokopiujacy do sporzgdzenia potwierdzenia przyjecia zamowienia w wybranym

jezyku obcym.

Zamieszczony w KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ do wypetnienia druk umowy
o Swiadczenie ustug turystycznych.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
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Zalacznik 1.

Zamowienie imprezy turystycznej

tédz, dnia 10.01.2011 r.
XV Liceum Ogodlnoksztatcace
90-246 £6dz ul. Modrzewiowa 21
Tel. 042 442 35 76 NIP: 567-319-00-53

Biuro Podrozy Tramp
90-463 Lodz ul. Spokojna 53

Zwracam sie z uprzejmag prosbg o zorganizowanie wycieczki szkolnej do Trojmiasta
w terminie od 09.05.2011 r. do 11.05.2011 r. ($roda, czwartek, piatek) dla uczniéw drugiej
klasy XV Liceum Ogodlnoksztatcgcego w todzi oraz ucznidw z zaprzyjaznionej szkoty
z Londynu?, z ktérg prowadzimy uczniowska wymiane miedzynarodowa.

Wycieczka ma na celu integracje mtodziezy z obu szkdt, a ponadto zapoznanie
uczniow z historig, zabytkami Trojmiasta. Ma poszerzy¢ ich wiedze z zakresu marynistyki.
W zwigzku z tym prosimy uwzgledni¢ w programie wycieczki rejs statkiem, pokaz
multimedialny w Gdynskim Akwarium oraz zwiedzanie jednego z muzeow prezentujgcych
eksponaty zwigzane z morzem. W ostatnim dniu wycieczki prosze zorganizowacé
zwiedzanie wybranego gotyckiego zamku na Pomorzu.

W wycieczce wezmie udziat:

e 30 ucznibw z naszej szkoty (14 dziewczat i 16 chiopcéw) oraz 10 ucznidw
z zaprzyjaznionej szkoty (6 dziewczat i 4 chtopcow),

e 3 opiekundw z naszej szkoty (2 kobiety i mezczyzna) oraz 2 opiekundéw ze szkoty
zaprzyjaznionej (2 kobiety).

Prosze o zapewnienie grupie dwoch noclegdw w pokojach wieloosobowych
z petnym weztem sanitarnym i wyzywienia (2 positki dziennie od obiadokolacji 09.05.2011 r.
do $niadania 11.05.2011 r.). Uwzgledniajac integracyjny charakter wycieczki, dziewczeta
z obu szkdt moga by¢ zakwaterowane we wspélnych pokojach, podobnie chtopcy. Prosimy
0 przestanie potwierdzenia zaméwienia imprezy turystycznej w jezyku obcym?®, aby
miodziez i opiekunowie z zaprzyjaznionej szkoty mogli sie z nim zapoznac. Prosze
o zabezpieczenie pilota wycieczek i przewodnika turystycznego méwigcych w jezyku
polskim i jezyku obcym?®.

Cena wycieczki powinna uwzglednia¢ wszystkie sSwiadczenia tgcznie z biletami
wstepow i nie powinna przekroczy¢ 350 zt na ucznia.

Z powazaniem
Maria Nawrocka dyrektor XV LO w todzi

? Berlina, Paryza, Moskwy
* Wybranym: angielskim, niemieckim, francuskim, rosyjskim
* Wybranym: angielskim, niemieckim, francuskim, rosyjskim
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Zalacznik 2.

Opis atrakcji turystycznych Tréjmiasta

GDANSK

Ulica Dluga to reprezentacyjna ulica Gdanska, biegngca przez srodek Gtéwnego
Miasta. Jej przedtuzeniem jest Dtugi Targ, z ktérym stanowi tzw. Droge Krolewska.
Przy Dlugim Targu wznoszg sie najwazniejsze swieckie budowle Gtéwnego Miasta:
Ratusz Gtéwnego Miasta i Dwor Artusa. Kamieniczki przy ulicy Diugiej: Dom
Ferberéw w Gdansku, Dom Schumanéw, Dom Uphagena, Lwi Zamek.

Park Oliwski i Katedra Oliwska. Park powstat w | potowie XVIII wieku dzieki
zastugom Jacka Rybinskiego. Uksztattowany zostat na wzorach francuskiej sztuki
ogrodowej baroku. W parku znajduje sie Patac Opatéw - Oddziat Sztuki
Wspotczesnej Muzeum Narodowego w Gdansku oraz palmiarnia i altana. Katedra
Oliwska jest to jeden z najstarszych i najpiekniejszych zabytkowych kosciotow.
W katedrze mozemy podziwia¢ przepiekne organy, na ktérych czesto grane sg
koncerty.

Westerplatte to potwysep nad Zatokg Gdanska. W okresie miedzywojennym na
Westerplatte znajdowata sie Wojskowa Skfadnica Tranzytowa. 25 VIII 1939 r. pod
pretekstem "wizyty kurtuazyjnej" do Gdanska przybyt niemiecki pancernik Schleswig-
Holstein. Jednak 1 IX o godz. 4.45 otworzyt on na Westerplatte ogieh. Obecnie na
Westerplatte znajduje sie cmentarz polegtych Zotnierzy, ocalata Wartownia nr 1,
ruiny koszar i Wartowni nr 3.

Muzeum Wartownia nr 1 czynne codziennie w godzinach od 9.00 do 16.00
w terminie od 15 wrzesnia do 30 kwietnia. Natomiast od 15 maja do 14 wrzesnia
w godzinach od 9.00 do 19.00. Bilety 3 zt normalny i 2 zt ulgowy.

SOPOT

Najdituzsze w Europie drewniane molo (511,5 m), przecinajgce sopockg plaze, to
miejsce rekreacyjnych i zdrowotnych spacerow (stezenie jodu na czesciach najdalej
wysunietych w morze jest dwukrotnie wieksze niz na ladzie), organizacji licznych
festyndw, a jednoczesnie przystan turystycznej zeglugi pasazerskiej oraz takséwek
wodnych. Wstep we wrzesniu codziennie w godzinach od 10.00 do 21.00. Bilety 3 zt
normalny i 2 zt. ulgowy. W okresie jesienno-zimowym czynne w weekendy oraz dni
powszednie - pod warunkiem dobrej pogody.

Monciak, czyli prowadzgca do mola ulica Bohaterow Monte Cassino, to
najstynniejszy w kraju deptak, przy ktérym mieszczg sie liczne puby i galerie, a takze
kino Polonia oraz Scena Kameralna Teatru Wybrzeze.
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e Opera Lesna, zadaszony amfiteatr na wolnym powietrzu, w opinii fachowcéw
uchodzi za jeden z najpiekniejszych i najbardziej znakomitych pod wzgledem
akustyki obiektéw w Europie. Zajmuje ona teren o powierzchni 4 hektaréw, na jej
widowni zasig$¢ moze 4400 widzéw, a kanat dla orkiestry pomiesci 110 muzykdw.
Dostepna dla zwiedzajacych codziennie miedzy godzing 10.00 a 17.00. Bilety:
1,50 zt normalny i 1 zt ulgowy.

GDYNIA

o Skwer Kosciuszki oraz Aleja Zjednoczenia to najczesciej odwiedzane miejsca
w Gdyni. Ulubione przez mieszkancow i turystdw miejsce spacerow i wycieczek.
Stad mozna podziwia¢ przyptywajace ze wszystkich stron swiata zaglowce. Na co
dziehn mozna zwiedzi¢ "Dar Pomorza" - najstynniejszy polski zaglowiec szkoleniowy
oraz ORP "Btyskawica" - niszczyciel odznaczony za wojenne osiggniecia Ztotym
Krzyzem Orderu Virtuti Militari. Tu odbywajg sie ponadto koncerty, festyny i inne
imprezy okolicznosciowe. Na koncu Alei Zjednoczenia stoi pomnik Josepha
Condrada - pisarza marynisty.

e Akwarium Gdynskie powstato w roku 1971 i prezentuje zbiory fauny i flory morskiej
zarowno w formie muzealnej, jak i akwaryjnej. W akwariach mozna podziwia¢
zwierzeta morskie, a takze zwierzeta stodkowodne z rdéznych stron Swiata.
Szczegoblng atrakcjq jest zbiornik z zywa rafg koralowg

MUZEA TROJMIASTA
GDANSK

e Muzeum Bursztynu, Zespot Przedbramia ulicy Diugiej

wtorek 10.00 - 15.00 dzien wolnego wstepu

Sroda - sobota 10.00 - 16.00

niedziela 11.00 - 16.00

Ceny biletéw: normalny 10 zi, ulgowy 5 zt. Bilety ulgowe przystugujg mtodziezy
szkolnej i opiekunom.

e Statek Sotdek - Oddziat Centralnego Muzeum Morskiego, ul. Otowianka 913

W sezonie (od 18.06 do 31.08): codziennie od godz. 10.00 do 18.00

Poza sezonem: wtorek - niedziela godz. 9.30 - 16.00

Ceny biletéw: normalny 6 zi, ulgowy 4 zt. Bilety ulgowe przystugujg mtodziezy szkolnej
i opiekunom.

e Ratusz Gtéwnomiejski - Muzeum Historyczne Miasta Gdanska, ul. Diuga 47
Poniedziatek: 10.00 - 15.00

Wtorek: sobota 10.00 - 18.00

Niedziela: 13.00 - 18.00
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Ceny biletéw: poniedziatek - wstep bezptatny w grupach co 30 min. normalny: 6 zt
ulgowy: 3 zt. Bilety ulgowe przystugujg mtodziezy szkolnej i opiekunom.

e Zuraw, ul. Szeroka 67/68

W sezonie (od 18 VI do 31 VIII)

codziennie w godz. 10.00 - 18.00

Poza sezonem od wtorku do niedzieli w godz. 9.30 - 16.00

Ceny biletow: Zuraw i Sktad Kolonialny: 6 zt normalny i 4 zt ulgowy.

GDYNIA

e ORP Btyskawica - Oddziat Muzeum Marynarki Wojennej w Gdyni, Nabrzeze
Pomorskie w basenie nr 1 portu w Gdyni, na przedtuzeniu skweru Kosciuszki

Okret udostepniony jest do zwiedzania od poczatku maja do potowy listopada
codziennie z wyjatkiem poniedziatkow i dni poswigtecznych w godzinach od 10.00 do
12.30 i od 14.00 do 17.00.

Ceny biletéw: normalny: 8 zt, ulgowy: 4 zt.

e Dar Pomorza - Oddziat Centralnego Muzeum Morskiego, Jana Pawia |l

poza sezonem: od wtorku do niedzieli 10:00-16:00
w sezonie: codziennie 10:00-18:00
Ceny biletéw: Normalny 6 zt Ulgowy 3 zi

e Muzeum Oceanograficzne - Akwarium Gdynskie, Al. Jana Pawta Il 1

15 kwiecien - 31 maj: godz. 9.00-19.00

1 czerwiec - 31 sierpien godz. 9.00 - 20.00

1 wrzesien - 31 pazdziernik godz. 10.00 - 17.00

2 listopad - 14 kwiecien godz. 10.00 - 17.00

Ceny biletéw: bilet normalny - 12 zt, bilet ulgowy - 7 zt

Projekcje filmowe

Wielko$¢ grupy maksymalnie 50 oséb. Realizowane w Sali Kinowej i Multimedialnej Sali
Ekologii Morza — koszt prezentacji 50 zt/grupa

SERIA ,Zycie zatoki"
Ratujmy podwodne okolice Gdyni - Ortowa

"Morszczynowe lasy"

Cztery pory roku wokét Ortowskiego Kiifu

Morskie ssaki
Ryby Zatoki Puckiej
Podwodne rafy i najwieksze gtebie Helu

N @ gl kN~

Podwodne krajobrazy przybrzeznych wod Sopotu
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8. |Podwodna przyroda i zatopiony port w Pucku
9. |Rezerwat Kepa Redtowska i jego podwodne okolice
10. |Ryby, rybacy, wedkarze
11. |Wraki tetnigce zyciem
Zatacznik 3.
Opis zamkoéw Pomorza
e Zamek w Malborku — najstynniejsza twierdza krzyzacka w Europie.
Sezon letni (15.04 - 15.09)
Wystawy czynne w godz. 9.00 - 19.00
Kasy biletowe czynne w godz. 8.30 - 19.30
Bilety grupowe **)
Bilet normalny: 15,00 zt
Bilet ulgowy 10,00 zt
**) kazda grupa musi dodatkowo optaci¢ przewodnika
Optata za przewodnika
Jezyk polski Jezyk obcy
dla grup do 40 oséb optata wynosi 95,00 zt 145,00 zt
dla grup do 50 oséb optata wynosi 122,50 zt 180,00 zt
dla grup do 60 osob optata wynosi 140,00 z 220,00 zt

e Zamek w Gniewie - to najpotezniejsza twierdza Zakonu Krzyzackiego na lewym
brzegu Wisty. Zbudowana na przetomie Xlll i XIV wieku.

Godziny otwarcia muzeum od 1 maja do 31 pazdziernika
- poniedziatek - wystawy zamkniete

- wtorek - niedziela - 9:30 - 16:30

Ceny biletéw: ulgowy 5 zt, normalny 8 zt (w cene biletu wliczona jest ustuga
przewodnicka).
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Rozktad i cennik rejséw w Trojmiescie

1. Rozktady kursowania Tramwaju Wodnego:

Linia F1 kursuje w relacji Gdansk - Hel - Gdansk

Gdansk Hel Hel Gdansk
odjazd przyjazd odjazd przyjazd
8.30 10.20 10.50 12.40
13.10 15.00 15.30 17.20
17.50 19.40 20.10 22.00
Linia F2 kursuje w relacji Hel - Sopot - Hel
Hel Sopot Sopot Hel
odjazd przyjazd odjazd przyjazd
9.00 10.30 11.00 12.30
13.00 14.30 15.00 16.30
17.00 18.30 19.00 20.30
Ceny biletow Tramwaju Wodnego:
trasa bilety
normalnylulgowy|na rower
F1: Gdansk-Hel 16 zt 8 zt
F2: Sopot-Hel 12 zt 6 zt
F3: Gdansk-Sopot 10 zt 5zt 2zt
F3: Gdansk-Nowy Port| 8 zt 4 zt
F3: Sopot-Nowy Port 6 zt 3zt

2. Rozktad kursowania Zeglugi Gdanskiej

Zatacznik 4.

Komfortowy katamaran ONYX Gdansk - Sopot - Hel - Sopot — Gdansk
od 01.05.2011 do 31.08.2011

Gdansk — Sopot — Hel

Gdansk (odjazd) 9:00 15:00
Sopot (przyjazd) 10:00 16:15
Sopot (odjazd) 10:20 16:30
Hel (przyjazd) 11:35 17:35
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Hel - Sopot - Gdansk

Hel (odjazd) 12:00 18:00
Sopot (przyjazd) 13:15 19:15
Sopot (odjazd) 13:30 19:30
Gdansk (przyjazd) 14:45 20:30
Ceny biletéw w jedng strone na katamaran Onyx
Trasa Ulgowy Normalny
Gdansk-Sopot
Sopot-Gdansk 15,- 30,-
Gdansk-Hel
Hel-Gdansk 25,- 40,-
3. Rozktad kursowania Wodolotéw
WODOLOTY

od 01.05.2011 do 31.08.2011

PRZEJAZDZKI PO ZATOCE

GDYNIA - HEL - GDYNIA

GDYNIA - HEL HEL - GDYNIA
odjazd 10.30,13.00,15.00,17.00 11.40,13.40,15.40,18.10
przyjazd 11.00,13.30,15.30,17.30 12.10,14.10,16.10,18.40

Ceny biletéw
Trasa Ulgowy Normalny
Gdynia - Hel 15,- 35,-
Hel - Gdynia 25,- 45,-

4. Rozktad rejséw po Porcie Gdynskim

ZWIEDZANIE PORTU GDYNIA
od 01.05.2011 do 31.08.2011

odjazdy - 9.00r, 10.00, 11.30, 13.00, 14.30, 16.00, 17.30

Ceny biletéw

Trasa

Ulgowy

Normalny

Port Gdyriski

12,-

20,-
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Zalacznik 5.
Oferty obiektéw noclegowych

1. OLD TOWN HOSTEL
ul. Dtluga Grobla 7
80-754 Gdansk
tel. 058 351 31 31
Liczba pokoi:
5 x 2 — osobowe
3 x 3 — osobowe
4 x 4 — osobowe
3 X 6 — osobowe
Pokoje standardowe bez wezta sanitarnego.
Wyzywienie: w cenie noclegu wliczone sniadanie oraz kawa i herbata, brak
mozliwosci zamowienia obiadokolaciji.
W budynku dostep do Internetu, telewizji, pralni i przechowalni bagazy.
Cena za nocleg 40 zt za osobe.
2. GOSCINIEC GNIECKI
ul. Kartuska 357
80-175 Gdansk
tel/fax.: 058 322 15 22
Liczba pokoi:
4 x 1 — osobowe
10 x 2 — osobowych
3 x 3 — osobowych
3 x 4 osobowy
Pokoje z petnym weztem sanitarnym.
Wyzywienie:
$niadania — 7 z
obiad — 20 zt
kolacja — 15 zt

Cena za nocleg 55 zt za osobe.

Strona 11 z 14



3. OSRODEK WYPOCZYNKOWY NEPTUN
ul. Teczowa 12
80-680 Gdansk — Sobieszewo
tel/fax.: 058 323 90 30
40 domkow 4 — osobowych i segment z 2 pokojami 1 — osobowymi.
Domki i segment z petnym weztem sanitarnym.
Wyzywienie:
Sniadania — 6 zi
obiadokolacje — 15 zt
Cena za nocleg 45 zt za osobe,
4. OSRODEK SZKOLNO-WYPOCZYNKOWY ZATOKA
ul. Emilii Plater 7/9/11
81-777 Sopot
tel/fax.: 058 551 23 71
Liczba pokoi:
8 x 1 osobowe
12 x 2 — osobowe
6 x 3 — osobowe
2 x 4 — osobowe
Pokoje z petnym weztem sanitarnym, TV.
Wyzywienie:
$niadania — 8 zt
obiadokolacje — 15 zt
Cena za nocleg 45 zt za osobe.
Pilot wycieczki i kierowca - nocleg i wyzywienie gratis.

Dla grup zorganizowanych organizujemy ogniska i grille.
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Zalacznik 6.

Wykaz ustug przewodnickich po Trojmiescie

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddziat Gdanski
80-450 GDANSK

ul. Dtuga 45

tel. (058) 301-13-43, (058) 301-60-96

e-mail: biuro@pttk-gdansk.pl

Wysoki poziom wiedzy i kultura osobista naszych przewodnikédw gwarantuje wtasciwg
obstuge gosci z kraju i zagranicy. Zapewniamy wysokg jakosS¢ obstugi w jezykach:
niemieckim, angielskim, francuskim, hiszpanskim, wtoskim, czeskim, rosyjskim.

llosé godzin Jezyk polski Jezyk obcy
Ryczatt do 3 godzin 136,00 zt 220,00 zt
Ryczatt do 2 godzin 102,00 zt 168,00 zt
Ryczatt do 1 godziny 68,00 zt 132,00 zt
Kazda nastepna godzina powyzej 3 godzin 34,00 zt 66,00 zt

Ceny za ustugi zawierajg podatek VAT.

Zawiadamiamy, ze termin anulacji zlecenia wynosi 48 godzin przed rozpoczeciem ustugi.
W przypadku nie stawienia sie grupy, zamawiajgcy pokrywa koszty za 2 godziny
oczekiwania przewodnika.

W przypadku dojazdu przewodnika do grupy lub pozostawienia przewodnika przez grupe
poza obszarem Trojmiasta, doliczana jest tzw. 1 godzina dojazdowa + bilet.

W przypadku korzystania z ustug przewodnika méwigcego w jezyku polskim i obcym,
kwoty nalezy zsumowag.

Zalacznik 7.
Zestawienie kilometrow
Miejscowosci Odlegtos¢ w km
t6dz — Wioctawek - Torun 156
Torun — Swiecie — Tczew - Gdansk 170
Gdansk — Gdynia 40
Gdansk — Sopot 20
Sopot — Gdynia 20
Gdansk — Malbork 60
Gdansk — Kwidzyn 90
Gdansk — Gniew 63
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Zalacznik 8.
Informacje do sporzadzenia potwierdzenia przyjecia zaméwienia w jezyku obcym

Sporzadzone potwierdzenie zamowienia powinno zawierac:
— dane organizatora i adres,

— termin, miejsce i cene imprezy,
— liczbe uczestnikow z uwzglednieniem struktury,
— informacje o atrakcjach imprezy turystycznej zgodnie z zamdwieniem (wymienione

co najmniej 2 atrakcje).
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